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“Die LANDesk® Management
Suite bietet eine leistungsfédhige
L&sung mit einer einzigen,
benutzerfreundlichen Oberfléche,
mit der sich praktisch alle Aspekte
unseres Netzwerks Uberwachen
und steuern lassen. Die Vorteile
liegen auf der Hand: Wir wenden
weniger Zeit flir Problemlésungen
auf, unsere Rechner sind sicherer
und zuverigssiger, und durch dlie
Mdglichkeit, genaue Bestandslisten

unserer Software-Assets zu erstellen,

verringern sich unsere Kosten.”

Heinfried Dépke

Stellvertretender Leiter der
[T-Abteilung, porta IT

Porta bietet Personal in Filialen schnelle und effektive
IT Unterstitzung mit der LANDesk® Management Suite

Ubersicht

porta mdbel & mehr ist einer der grofiten Mébeleinzelhindler in Deutschland, mit 22
Einrichtungshiusern unter eigenem Markennamen und weiteren 82 Discounter-Mirkten der Marke

»SB-Mébel BOSS®. Das 1965 gegriindete Unternehmen ist immer noch ein Familienunternehmen
und beschiftigt etwa 5.000 Mitarbeiter in ganz Deutschland. Alle porta-Mébelhduser bieten Dienste
zur mafigeschneiderten Planung von Kiichen und Badezimmern. Unter einem Dach finden Kunden
hier alles, was sie zur Gestaltung der eigenen vier Winde benétigen.

Eine effektive Unterstiitzung fiir die PCs und Point-of-Sale (POS) Gerite in den porta-
Einrichtungshiusern bereitzustellen, war eine grofle Herausforderung. Das zentrale I'T-Team von
porta musste hiufig in érdiche Filialen fahren, um Probleme zu beheben, wodurch die Kosten stiegen
und wichtige IT-Ressourcen daran gehindert wurden, an strategisch bedeutsameren Projekten zu
arbeiten. Dariiber hinaus gab es im Unternchmen wenig Transparenz in Bezug auf vorhandene
Software-Assets, und man wollte gerne mehr Klarheit dartiber haben, dass man im Bereich Lizenzen
die richtigen Investitionen vornahm.

Die Herausforderung

Die 16 I'T-Mitarbeiter bei porta sind fiir etwa 1200 PCs und POS-Gerite im Firmennetzwerk
verantwortlich. Sie sind fiir Wartungs- und Helpdesk-Dienste, die Verwaltung der Firmenserver

und die Entwicklung firmeninterner Softwarelésungen zustindig. Es standen zwar Tools zur
Fernverwaltung zur Verfiigung, hiufig war es jedoch schwierig, den Benutzern effektive
Unterstiitzung zu bieten: Im Verlauf des Arbeitstags gab es wenig Gelegenheit zu routinemifSigen
Wartungsvorgingen und nachts waren die Computer oft ausgeschaltet und damit unzuginglich.

Da jeder Rechner auflerdem von mehreren Benutzern genutzt wurde, war es schwierig, zu bestimmen,
bei welchem Benutzer das Problem aufgetreten war und das Problem zur Zufriedenheit des Benutzers
zu beheben. All das fithrte dazu, dass die IT-Mitarbeiter wertvolle Zeit damit verbrachten, zu den
Filialen zu fahren und Probleme vor Ort zu beheben, neue Software zu implementieren und
routinemifSige Wartungsvorginge durchzuftihren.

Eine weitere Herausforderung, die sich aus der geografisch verteilten Infrastruktur ergab, war

der Mangel an Transparenz in Bezug auf die Hardware- und Software-Assets. Ohne genaue
Informationen dariiber, welche Softwareversionen auf den einzelnen Computern installiert waren,
war es fiir das IT-Team von porta schwierig, die Anwendungen zu pflegen und sicherzustellen,
dass man tiber die richtigen Lizenzen der Anbieter verfligte. Die Software-Implementierung war
grofitenteils ein manueller Prozess. Durch die Gefahr von Versionskonflikten auf den einzelnen
Rechnern barg dieser auch Risiken.

,»Wir brauchten ein effektiveres Tool zur Verwaltung unseres verteilten Netzwerks. Es war klar, dass
wir mit unserer vorhandenen Technologie nicht das Servicelevel bieten konnten, das wir anstrebten,
ohne eine Vielzahl neuer Techniker einzustellen®, so Heinfried Dépke, stellvertretender Leiter der

IT-Abteilung bei porta.

Die Losung

Porta arbeitete gemeinsam mit I'T-SysTeam, dem Partner des Unternehmens fiir strategische
Infrastrukcuren und Hosting, daran, eine Losung auszuwihlen und zu implementieren.

Sie entschieden sich fiir die LANDesk® Management Suite. Die LANDesk-Lésung vereint
fortgeschrittene Fernverwaltungstools, automatisierte Softwareimplementierung,
Sicherheitspatches und Bestandsverwaltung.
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»Die LANDesk Management Suite stellt alle Funktionen, die wir benétigten, innerhalb einer
einzigen Oberfliche bereit®, sagt Heinfried Dépke. ,,Der integrierte Fernzugriff erméglicht unserem
Helpdesk-Team, schnell auf Supportanfragen zu reagieren, und die Problemlosung ist jetzt viel
einfacher, weil wir mit einem Blick genau schen, mit welcher Hardware und Software wir es zu tun

haben.“

Neben der Verwendung zur Implementierung von Sicherheitspatches nutzt porta die LANDesk
Management Suite auch dazu, Pakete mit neuer oder aktualisierter Software zu erstellen und diese
dann mit nur einem Mausklick an alle relevanten Computer zu verteilen. Dadurch spart das I'T-
Team bei wichtigen neuen Softwareversionen pro Filiale etwa einen ganzen Arbeitstag ein.

Die Implementierung beschleunigt sich und wichtige IT-Ressourcen bleiben fiir Projekte von
grofierer strategischer Bedeutung verfiigbar.

Die Funktionen zur Bestandsverwaltung liefern porta ein genaues, fortwihrend akeualisiertes Bild
seiner Software-Assets. Das ermdglicht dem Unternehmen, sicherzustellen, dass es genau tiber die
richtige Anzahl an Lizenzen verfiigt — und weder fiir Anwendungen zahlt, die es nicht nutzt, noch
nicht lizenzierte Software einsetzt.

Die Ergebnisse

Mithilfe der LANDesk® Management Suite konnen die I'T-Supportmitarbeiter von porta fast

alle Probleme per Fernzugriff [6sen — was sowohl schneller als auch effektiver als frither ist.

Durch die Méglichkeit, Probleme aus der Entfernung zu beheben, entfallen die Kosten der Fahrten
zu verschiedenen Standorten, verringern sich die Ausfallzeiten und minimieren sich potenzielle
Becintrichtigungen des Betriebs durch Softwareprobleme.

»Im umkiampften Einzelhandel ist es wichtig, optimalen Service zu bieten. Absolut zuverlissige
Systeme sind deshalb essenziell, so Heinfried Dépke. ,Mit der LANDesk Management Suite
konnen wir sicherstellen, dass die Systeme in unseren Filialen richtig funktionieren und stets mit
den aktuellsten Sicherheitspatches versehen sind.”

Porta hat so grofSes Vertrauen in die Funktion zur automatisierten Patchverwaltung der LANDesk
Management Suite, dass es der Software auch die Verwaltung der POS-Systeme tiberlsst, die fiir
das Unternehmen von héchster Bedeutung sind. Frither erschwerten potenzielle Konflikte bei

der Konfiguration die Einschitzung, ob die Patches und Updates auf allen Rechnern wie erwartet
funktionieren wiirden. Mit der LANDesk-Losung ist klar zu erkennen, welche Softwareversionen
auf den verschiedenen Computern installiert sind. Dadurch kann ermittelt werden, welche Patches
wo benotigt werden.

Durch die vollstindigen Informationen zum Hardwarebestand gestalten sich die Planung von
Systemupgrades und die Losung von Treiberproblemen viel einfacher und schneller als friiher.
Die Méglichkeit, die Einhaltung von Softwarelizenzen automatisch zu iiberpriifen, verringert
den Zeit- und Arbeitsaufwand betrichtlich. Auflerdem kann porta so sicher sein, immer tiber die
korrekten Lizenzen zu verfiigen.

,Die LANDesk Management Suite bietet eine leistungsﬁihige Losung mit einer einzigen,
benutzerfreundlichen Oberfliche, mit der sich praktisch alle Aspekte unseres Netzwerks
tiberwachen und steuern lassen. Die Vorteile liegen auf der Hand: Wir wenden weniger Zeit fiir
Problemlésungen auf, unsere Rechner sind sicherer und zuverlissiger, und durch die Maglichkeit,
genaue Bestandslisten unserer Software-Assets zu erstellen, verringern sich unsere Kosten®,
resiimiert Heinfried Dopke.
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Die Herausforderung

= Die Tatsache, dass es deutschlandweit
hunderte von PCs in dutzenden
Filialen gab, erschwerte es dem
zentralen [T-Supportteam von
porta, fUr die Sicherheit, Aktualitat
und den optimalen Zustand aller
Systeme zu sorgen. Haufig mussten
Mitarbeiter zu weit entfernten
Standorten fahren, um Systeme zu
reparieren, und Informationen zum
Software- und Hardwarebestand
waren nur eingeschrankt vorhanden

Die Losung

= Porta arbeitete gemeinsam mit T-
SysTeam an der Implementierung der
LANDesk® Management Suite — einem
umfassenden Toolset zum Uberwachen
und Verwalten der Infrastruktur Uber
den gesamten Lebenszyklus hinweg

Geschéftsvorteile

= Durch den Einsatz der LANDesk®
Management Suite konnen die
[T-Mitarbeiter von porta fast
alle Probleme per Fernzugriff
|6sen, was zu einer drastischen
Verbesserung ihrer Effektivitat,
Effizienz und Reaktionszeit fuhrte

= Die LANDesk-Losung bietet
umfassende Mdglichkeiten zur
Bestandsberichterstattung, sodass
porta Klarheit Uber alle Hardware-
und Software-Assets in seinem
Netzwerk hat und die Einhaltung
von Software-Lizenzvereinbarungen
sich leichter gewahrleisten lasst

= Durch die automatische Bereitstellung
von Patches und Sicherheitsupdates
fUr alle Rechner im Netzwerk
verflgt porta Uber eine stabilere
und sicherere Infrastruktur und
bessere Abwehrmechanismen
gegen Schadsoftware
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